
【重要】回収事務手数料のご請求開始のお知らせ 

～お支払日までにご入金いただけなかった場合～ 

2025 年 7 月 15 日 

平素より弊社カードをご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 

 この度、弊社では、会員様がご利用代金明細書のお支払い金額について、お支払日までにご入金い

ただけなかった場合、受領に要する費用の一部（以下「回収事務手数料」という）を以下のとおり新

設し、会員様に別途ご負担いただくことにいたしました。 

 会員様のお支払い日は弊社発行の「ご利用代金明細書」に記載しております。 

※回収事務手数料をご負担する必要がない場合 

 ・お支払い金額がキャッシングのご利用のみの場合 

 ・ローンカード、融資のご契約 

 ・ショッピングローンのご契約 

  

 回収事務手数料の制定（新設） 

 カードご利用代金について、お支払日までにご入金いただけなかった場合、会員様へのご案内、シ

ステム処理手数料及び代金の回収手続きなど、カードご利用代金の回収事務にかかる費用が追加で発

生いたします。弊社では、業務の効率化などに努めておりますが、人件費及び通信費等の負担が増加

するなど、事務費用の負担が大きくなっています。 

 今般、それらの費用の一部を、対象となる会員様にご負担いただくため、「回収事務手数料」を新

たに制定させていただきました。 

＜注意事項＞ 

 ・回収事務手数料は、ポイントの付与の対象となりません。 

 ・複数カードをお持ちの場合、ご入金いただけなかったカードごとに、回収事務手数料を 

ご請求いたします。 

開始スケジュール 

（約定日に口座振替が出来なかった場合） 

■開始時期：2025 年 9 月発行のご利用代金明細書に基づくお支払いより 

■ご請求月：2025 年 10 月発行のご利用代金明細書にてご請求 

■ご負担額：1 回あたり 495 円（税込） 

■約 定 日：毎月２７日のお支払日（金融機関休業日の場合は翌営業日） 



■発送文書名：お振込みのご案内 

ご登録の口座よりご入金の確認が取れない場合。 

 

 

（お支払いのご案内が発送された場合） 

■開始時期：2025 年 9 月発行のご利用代金明細書に基づくお支払いより 

■ご請求月：2025 年 11 月発行のご利用代金明細書にてご請求 

■ご負担額：1 回あたり 495 円（税込） 

■発送文書名：お支払いのご案内 

 

 

 

翌月のお支払日

10月27日

　　　495円（税込）ご請求※

口座振替が資金不足により、　

不能となった場合

お支払日

9月27日

　　　10月のご請求として、

　　　回収事務手数料

「お支払いのご案内」　　　　

が発送された場合

11月27日

　　　11月のご請求として、

　　　回収事務手数料

　　　495円（税込）ご請求※

お支払日

9月27日

翌々月のお支払日


